ALLMANNA VILLKOR FOR KONTRAKTET

PADELMANIA




Syftet med detta avtal ar att reglera det avtalsméssiga forsdljningsforhallandet mellan
leverantoéren och anvandaren i det 6gonblick da denne accepterar kbpet under avtalsprocessen.

Det avtalsenliga forsédljningsforhallandet innebar leverans, i utbyte mot ett visst pris och
offentligt exponerad via webbplatsen, av en specifik produkt.

Dessa allmanna villkor ar bindande for bada parter och utgér en integrerad och oskiljaktig del av
forsaljningsavtalet. Effektiviteten av detta avtal fungerar vid tidpunkten for undertecknandet av
bestallningen pa begdran av Anvidndaren, genom de avtalsmekanismer som kommer att
specificeras senare, allt i enlighet med bestammelserna i art. 1 255 i civillagen som inkluderar
principen om viljans autonomi och avtal mellan avtalsparterna.

1. Tackning av vara produkter.

Definitivt Time2Padel, SL verkar via webbplatsen www.padelmania.com bade utanfér och

inom Spanien. Du kan kontrollera destinationerna vid koptillfallet.

Anvandningen av denna webbplats samt alla kép som gors pa den anses vara gjorda i Spanien
och ar darfor foremal for gallande spanska lagar och forordningar.

Du kan kontakta var kundtjanst pa foljande satt:
Spanien:
e 911 687 937: Mandag till torsdag: 09:30 till 20:30 / Fredag: 09:30 till 16:00

o Skicka ett mail till tienda@grupotpma.com
e Skicka oss en WhatsApp: 638 353 177

Internationell:

o +34 616 787 281: Mandag till torsdag: 09:30 till 18:30 / fredag 09:30 till 16:00
e Skicka oss ett mail till customer@grupotpma.com
e Skicka oss en WhatsApp: +34 616 787 281

2. Kontraktsférfarande.- Hur kan jag képa online?

For att du ska fa tillgang till produkterna som erbjuds av PADELMANIA och gora ett kop maste
du fritt och frivilligt tillhandahalla de personuppgifter som kommer att kravas.

For att kunna handla i natbutiken kravs att du ar registrerad anvandare av systemet. Vi kommer
att be dig om ndédvandig information for att kunna gora forsandelser, utfarda fakturan och ta
kontakt. Dessa uppgifter kommer att behandlas i enlighet med dataskyddslagen.
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Det redovisas att i enlighet med vad som kravs enligt art. 27 i lag 34/2002 om tjanster i
informationssamhallet och elektronisk handel kommer kontraktsférfarandet att folja foljande
steg:

Att kopa pa PADELMANIA &r vildigt enkelt. Du behover bara folja foljande steg:

1. Paviénster sida finns en meny dér du kan hitta produkterna efter typ och
marke. Du har ocksa mojlighet att anvdnda var produktsokmotor (finns hogst
upp pa skarmen), dar du maste ange det eller de nyckelord du vill séka efter.
Artiklar relaterade till dessa sokkriterier kommer att visas snabbt.

2. Klicka pa den produkt du vill valja och tryck pa knappen: "lagg i varukorgen". -
<< Varukorgen finns i den évre hégra delen av sidan. >>

3. Nar produkten har bekraftats kan du avsluta bestéaliningen genom att klicka pa
knappen 'Nasta', eller lagga till fler varor i din bestallning genom att klicka pa
'Fortsatt handla'. For att tomma varukorgen maste du klicka pa 'radera’.

4. Langst ner pa bestallningssammanfattningsskarmen kommer produkter
relaterade till det redan valda kdpet att visas om du skulle kunna vara
intresserad.

5. Pa den har skarmen kan du se en sammanfattning av varukorgen med de valda
produkterna, pris och skatter. Du kan vilja 6nskat antal enheter for varje
produkt och ta bort valfri produkt om du vill genom att ge den mdjligheten att
radera.

6. Nar du har valt de produkter du vill kbpa samt antalet enheter maste du
identifiera dig med e-post och |6senord eller skapa ett konto samtidigt enligt
faststallda instruktioner.

7. Nar du har angett nodvandig information och leveransadress kan du ga vidare
till betalning genom att valja 6nskat alternativ.

8. Innan du formaliserar kopet maste du validera och acceptera de allmédnna
avtalsvillkoren som kommer att styra avtalet.

9. Du maste klicka pg "Bestdll med betalningsskyldighet / Ga till betala" , och
ange dina kortuppgifter sa genomfors ditt kop.

Priserna som galler for varje produkt kommer att vara de som publiceras pa webbplatsen och
tillampas automatiskt av avtalsprocessen i den sista fasen av densamma. | vilket fall som helst
kommer detta alltid att meddelas anvandarna tidigare.

For all information om bestdllningen kan anvdandaren kontakta kundtjanst via
kontaktformuldren ovan.

PADELMANIA forbehaller sig ratten att dndra sina priser nar som helst. Produkterna faktureras
till det pris som galler vid koptillfallet, med undantag fér uppenbara typografiska fel.

3. Information om produkterna.

Beskrivningarna av produkterna som erbjuds pa portalen ar gjorda utifran PADELMANIAs
produktkatalog .
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Fotografierna, grafiska eller ikonografiska representationer och videor relaterade till
produkterna, saval som handelsnamn, varumarken eller sarskiljande tecken av nagot slag som
finns pa webbplatsen ar avsedda att ge mest information, dock maste anvandaren komma ihag
att de ar i vagledningssyfte och ar darfor inte uttommande.

Det ar nodvandigt att varna anvandaren for att i vissa fall kanske bilderna som erbjuds
tillsammans med beskrivningen av produkten inte exakt stammer 6verens, i dessa fall kommer
alltid beskrivningen av produkten som gors i képkortet eller produktinformationen att rada.
Dessa fall kommer att vara exceptionella eftersom PADELMANIAs avsikt ar att alltid erbjuda en
trogen bild av den produkt som erbjuds.

Pa samma satt, for att garantera mer fullstandig information, kommer vi ocksa att ange om
produkten finns eller inte finns i lager sa snart som majligt. | hdndelse av att produkten inte ar
tillganglig efter att kopet har gjorts kommer PADELMANIA att informera Anvandaren om helt
eller delvis annullering av bestéllningen och aterbetalning av priset, om tillampligt.

Fyra. Prisinformation.

Priset for varje produkt kommer att vara det som alltid anges pa var webbplats, utom i handelse
av ett uppenbart fel. Aven om vi férsoker se till att alla priser pa sidan &r korrekta kan fel uppsta.
Om vi upptécker ett fel i priset pa nagon av de tjanster som du har bestillt kommer vi att
informera dig sa snart som majligt och ge dig mojlighet att bekréfta din bestallning pa nytt till
ratt pris eller avbryta den.

Priserna kan dndras nar som helst, utan att det paverkar namnda dndring av bestéllningar som
redan har gjorts.

Priserna som anges for varje tjanst kommer att uttryckas i eurovalutan (€).

Om inget annat anges inkluderar priserna pa produkterna som visas pa var webbplats lagligt
gallande skatter (spansk moms 21%).

Fraktkostnader och tillampliga skatter kommer att visas uppdelade vid koptillfallet
(betalningsskdarmen) sa att anvdndaren kan veta exakt vad det slutliga priset fér produkten ar
och hur den dr sammansatt.

5. Fraktkostnader.
HALVON OCH PORTUGAL:

Allmanna fraktkostnader:
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Bestdllningssumma <€ 65 >65€
Allman kostnad
Logga in / Overfér 3,95 € Fri

Paypal

3,95 € + PayPal-provision

Gratis + paypal provision

Postforskott

3,95 € + 3 % varde

+ 3 % varde

* Gdvor av motsvarande produkter kan inkluderas

* Berdknad leveranstid: 48 till 72 arbetstimmar

Fraktkostnader for bollboxar: Enhetskostnad per bollbox:

Logga in / Overfor

3,95 €

3,95 €

3,95 + paypal

3,95 + paypal

Paypal provision provision
Postforskott Inte tillganglig Inte tillganglig
* Berdknad leveranstid: 48 till 72 arbetstimmar

BALEARICS:

Allmanna fraktkostnader:
Bestdllningssumma <€ 65 >65€
Allman kostnad
Logga in / Overfor 3,95€ Fri

Paypal

3,95 € + PayPal-
provision

Gratis + paypal provision
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Postforskott Inte tillgdnglig Inte tillganglig

* Gdvor av motsvarande produkter kan inkluderas
* Berdknad leveranstid: 48 till 72 arbetstimmar

Fraktkostnader for bollboxar: Enhetskostnad per bollbox:

Logga in / Overfor 3,95 € 3,95 €
3,95 + paypal 3,95 + paypal

Paypal provision provision

Postforskott Inte tillganglig Inte tillgadnglig

* Berdknad leveranstid: 48 till 72 arbetstimmar

KANARIEOAR, MADEIRA, CEUTA OCH MELILLA:

Allménna fraktkostnader:

Bestdllningssumma <€ 120 >120 €

Allman kostnad

Logga in / Overfér 25,00 € 25,00 €

25 € + paypal
Paypal provision 25 € + paypal provision
Postforskott Inte tillgdnglig Inte tillgdnglig

* Gdvor av motsvarande produkter kan inte inkluderas
* Berdknad leveranstid: 7 till 10 arbetsdagar

*Vid férsdndelser till Kanarie6arna, Ceuta och Melilla debiteras inte halvénsmoms, men skatten
som motsvarar ditt samhdlle mdste betalas pd destinationen
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Fraktkostnader for bollboxar: Enhetskostnad per bollbox: 3 till 5 dagar

Logga in / Overfér 35,00 € 35,00 €

25 € + paypal
Paypal provision 25 € + paypal provision
Postforskott Inte tillganglig Inte tillganglig

* Berdknad leveranstid: 7 till 10 arbetsdagar

*Vid férsdindelser till Kanarie6arna, Ceuta och Melilla debiteras inte halvénsmoms, men skatten

som motsvarar ditt samhdlle madste betalas pa destinationen

Azorerna:

Allménna fraktkostnader:

Bestdllningssumma <€120 >120 €
Allman kostnad
Logga in / Overfér 35,00 € 35,00 €

Paypal

35 € + paypal provision

35 € + paypal provision

Postforskott

Inte tillgdnglig

Inte tillgdnglig

* Gdvor av motsvarande produkter kan inte inkluderas

* Berdknad leveranstid: 7 till 10 arbetsdagar
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Fraktkostnader for bollboxar: Enhetskostnad per bollbox:

Logga in / Overfor 35,00 € 35,00 €
35 € + paypal

Paypal provision 35 € + paypal provision
Postforskott Inte tillganglig Inte tillganglig

* Berdknad leveranstid: 7 till 10 arbetsdagar

INTERNATIONELLA LEVERANSER:

- EUROPA (Europeiska unionen EU)

Allmanna fraktkostnader:

Bestdllningssumma <195 € >195 €
Allman kostnad

Logga in / Overfor 14,95 € Fri

14,95 € + PayPal-

Gratis + paypal

Paypal provision provision
Postforskott Inte tillganglig Inte tillganglig
* Gdvor av motsvarande produkter kan inkluderas
* Berdknad leveranstid: 3 till 5 arbetsdagar
Fraktkostnader for bollboxar: Enhetskostnad per bollbox:
Logga in / Overfér € 15,00 € 15,00

8

Edicién: 07 Fecha: 06.05.2021



Paypal | 15 € + paypal provision

15 € + paypal provision

Postforskott ‘ Inte tillgdnglig

‘ Inte tillgdnglig

* Berdknad leveranstid: 3 till 5 arbetsdagar

- AMERIKA OCH RESTEN AV VARLDEN:

Allméanna fraktkostnader:
Bestallningssumma <195 € >195 €
Allman kostnad
Logga in / Overfér 19,95 € Fri
Paypal 19,95 € + PayPal-provision | Gratis + paypal provision
Postforskott NEJ NEJ

* Gdvor av motsvarande produkter kan inte inkluderas

* Berdknad leveranstid: 20 till 30 arbetsdagar

Fraktkostnader for bollboxar: Enhetskostnad per bollbox:
Logga in / Overfér 77,00 € 77,00 €
Paypal 77 € + paypal provision 77 € + paypal provision

9

Edicién: 07 Fecha: 06.05.2021



Postforskott NEJ NEJ

* Berdknad leveranstid: 3 till 5 arbetsdagar

6. Tullinformation.

Om for leverans av produkten en adress utanfor EU anges, kan du bli skyldig att betala
importtullar och skatter , som debiteras vid den tidpunkt da paketet nar sin destination.
Eventuellt ytterligare belopp pa grund av tullklarering kommer att sta for dig. Som importor
maste du darfor folja alla tillampliga lagar och regler i det land déar du tar emot bestallningen.
Det rapporteras att internationella férsdndelser dr foremal for inspektion och 6ppning av
tullmyndigheterna

7. Inkop fran utlandet.

For att dra av moms fran internationella fakturor ar det viktigt att ange ID-kort eller
passnummer.

Fraktkostnader, tillampliga skatter och andra tillagg och provisioner kommer att visas uppdelade
vid koptillfallet, (betalningsskdrm) sa att anvandaren kan veta exakt vad det slutliga priset for
produkten ar och hur den ar sammansatt.

Det ar mojligt att uppskatta och ta ut en deposition for importavgifter under
orderhanteringsprocessen. Dessa medel kommer att anvandas for att betala importskatter till
lampliga myndigheter nar din bestallning har natt destinationslandet.

Det uppskattade beloppet fér importskatt kommer att visas pa sammanfattningssidan for din
bestallning. Om detta belopp inte framgar av sammanfattningen av din bestéllning kommer
tullkostnaderna att sta for mottagaren.

8. Erbjudande och acceptans.

Upphandlingsférfarandet och informationen fére kontraktet ar pa spanska och detta sprak
kommer att anvidndas for att genomféra kontraktet. Om det kan utféras pa ett annat sprak
kommer det att anges innan kontraktsforfarandet paborjas.

9. Information om betalningsmedel.

Betalningen av priset via webben gors vid koptillfallet och PADELMANIA kommer att skicka ett
e-postmeddelande som bekraftar kopet med information om det forvantade datumet for att ta
emot produkten.
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PADELMANIA uppger att man inte har tillgang till eller lagrar kansliga uppgifter relaterade till
de betalningsmedel som Anvandaren anvander, forutom de som ar strikt nédvandiga for
hanteringen av betalningen. Endast motsvarande finansinstitut som behandlar betalningen har
tillgang till dessa uppgifter fér hantering av betalningar och inkasseringar. Nar képprocessen ar
avslutad genereras ett elektroniskt dokument dar avtalet formaliseras och som anvandaren kan
skriva ut.

PADELMANIA forbehaller sig ratten att annullera bestéllningar i de fall och i enlighet med
villkoren som anges i avsnittet "Betalning av produkter" i dessa anvandarvillkor och kontrakt.

Vilken betalningsmetod kan jag anvanda fér att gora mitt onlinekép?
Betalningen av produkterna som erbjuds av enheten kan goras genom:

1. Kredit-eller betalkort. Visa, MasterCard genom Redsys-plattformen for att
sakra kop-forsaljningstransaktionen pa internet. Detta system gor att vi kan ha
en hog sdkerhetsniva vid kopet (Ingen héjning av slutpriset).

Om ditt betalningsmedel ar ett bankkort bekraftar du genom att klicka pa "Kép och
fortsatt till betalning" att kreditkortet ar ditt. Om du far ett meddelande om att ditt kort
har avvisats och du har verifierat att kortet inte har gatt ut och att informationsnumret
som ar kopplat till ditt kort inte innehaller nagot fel bér du kontakta din bank forst for
att ta reda pa vad som ar orsaken till avslaget eller bristen pa auktorisation .

2. PayPal.
Om du valjer PayPal som betalningsmetod ar det inte tillatet att géra nagon typ av

andring av leveransadressen nar bestallningen har lagts. Det ar ett enklare och sakrare
satt att gora betalningar online. Du maste ange din e-postadress och ditt [6senord. Du
kan skapa ett PayPal-konto helt gratis och kdpa via denna plattform pa denna lank:
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/home

3. Bankdverforing eller insdttning till konto : Om du véljer att satta in kan detta
goras pa vilket Banco Sabadell-kontor som helst

Entitet: Sabadell

Kontonummer: IBAN ES86 0081 0298 4100 0178 2779
Formanstagare: Definitivt Time2padel SL

NIF: B86521747

For internationella 6verféringar:
IBAN ES86 0081 0298 4100 0178 2779
SWIFT-kod: BSABESBB
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4. Postforskottsbetalningar. Kontanter hemma

Detta indrivningssatt betraktas som betalning i kontanter och enligt lag 7/2012 av den
29 oktober, som andrar skatte- och budgetbestammelserna och anpassar de finansiella
bestammelserna for att intensifiera atgarderna for att forebygga och bekdmpa
bedragerier. | detta fall faststalls begransningen av kontantbetalningar pa 2 500 € till
samma kund under en period av ett ar.

Postforskott ar enkelt och sadkert. Vid tidpunkten for leverans av bestallningen betalas
kopbeloppet kontant till budfirman. Budbarare har inga datatelefoner. Postforskott ar
inte tillatet pa Kanarie6arna, Azorerna, Balearerna, Ceuta och Melilla.

5. Uppskjutet system: Detta alternativ kommer endast att vara tillgangligt for
nationella bestallningar eller Portugal. Kop nu och betala i bekvama
delbetalningar. Om du véljer denna betalningsform kan du dela upp
betalningen i upp till 6 delbetalningar, till vilka en provision tillkommer som
aterspeglas vid betalningstillfallet. Nar kopet ar genomfort kommer den forsta
betalningen att goras, upprepad samma dag i varje manad tills det totala
beloppet uppnas. Om du vill kan du anvanda simulatorn som du hittar i varje
produkt for att ta reda pa provisionen for varje kop.

6. Rabattkuponger. Se specifika villkor for kupongerna genom att * klicka har *.
[INKLUDERA HYPERLANK]

Nar bestallningen har lagts kommer PADELMANIA att skicka anvdandarens e-post, inom tjugofyra
timmar (24 timmar) efter mottagandet av bestallningsformaliseringen, i férekommande fall,
bankoverforingen, ett e-postmeddelande som kvitterar mottagandet och bekraftelse pa
genomfort kop. Bestdllningen av produkter och ddrmed avtalet kommer att anses vara
formaliserat och fulldndat vid tidpunkten fér mottagandet av betalningen av priset av
PADELMANIA .

Hur kan jag betala med bankéverféring?

Alltfor latt. Nar detta betalningsalternativ har valts kan den information som kravs for att géra
betalningen ses i avsnittet: Vilken betalningsmetod kan jag anvdanda for att géra mitt
onlinekdp? Ange i amnet ditt ordernummer samt ditt namn och efternamn.

Tiden for att gora overforingen kommer att vara 3 dagar fran det datum da bestéliningen
gjordes. Detta kommer inte att bekraftas forran debiteringen har gjorts pa vart konto. Om vi

inte har mottagit depositionen efter tre dagar fortsatter vi att annullera bestallningen.
Kostnaderna for overlatelsen betalas alltid av kdparen.

Ar det sikert att ange mina kreditkortsuppgifter pa webben?
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Som du kan se i var sdkerhetspolicy ar var betalning saker med de angivna medlen. Var webbutik
har ett SSL-certifikat som gor att vi kan skydda bankinformationen som éverfors i képprocessen
med hjalp av krypteringsmetoder. De konfidentiella uppgifterna om betalningen med kredit-
eller betalkort 6verfors direkt och sdkert till finansinstitutet.

Nar du gor betalningen via en saker betalningsgateway kommer systemet automatiskt att
verifiera att kreditkortet ar aktiverat for saker elektronisk handel. Sedan kommer den att ansluta
till den utfardande banken, som kommer att begdra autentisering och auktorisering av
operationen.

Mitt kort har avvisats, vad kan jag géra?

Om du far ett meddelande om att ditt kort har avvisats maste du forst kontakta din bank for att
ta reda pa orsaken. Men denna omstandighet kan uppsta av flera skal:

1. De vanligaste orsakerna till att en betalning avvisas ar relaterade till
betalningssakerhetspolicyer . Nar du gor betalningen via den sakra
betalningsporten kommer systemet automatiskt att verifiera att kortet ar
aktiverat for saker elektronisk handel. Darefter kommer den att ansluta till den
finansiella enhet som utfardade den, som kommer att be kdparen att
godkdnna operationen med hjalp av en personlig autentiseringskod.
Operationen kommer endast att utforas om den utfardande banken for
kreditkortet bekraftar autentiseringskoden och vid den tidpunkten kommer
kortet att debiteras. Annars kommer transaktionen att avvisas.

2. Kortet kan vara utganget. Kontrollera att ditt kort inte 6verskrider
giltighetsdatumet.

3. Kreditgranser eller innehallande av medel . Kortgransen for att géra kop kan
ha natts.

4. Felaktigt angivna data. Kontrollera att du har fyllt i alla n6dvandiga c till mpos
med ratt information.

Din bank ar i alla fall den enda som kan ge dig den exakta anledningen till att en betalning har
avvisats.

Mitt kort har anvants bedragligt. Vad ska jag gora?

Du maste meddela Padelmania att via e-post eller telefon, om alla otillborliga bérdor eller
bedragliga kort som anvands for kop pa webben, pa kortast mojliga tid, sa att Padelmania kan
ordna det som behagligt.

Information om fakturan.
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Vi kommer att utfarda fakturan i elektronisk support forutsatt att du uttryckligen godkanner oss
att skicka den i denna support.

Om du ar en registrerad anvandare har du tillgang till din faktura i ditt kundomrade.

Fakturan kommer att utfirdas i namnet pa den fysiska eller juridiska person som gor
bestallningen, sa Anvandaren maste se till att de tillhandahaller korrekta och fullstindiga
uppgifter om kdparen. Inga senare andringar kommer att vara mojliga.

PADELMANIA varnar for att, for att skydda uppgifternas konfidentialitet, kommer dubbletter
av fakturor endast att utfardas till avtalsinnehavaren. Inga dubbletter kommer att utfardas till
tredje part.

FRAKTPOLICY.

Leveransperiod.

Transporten av produkterna kommer att utféras genom externa féretag, som kommer att utfora
dorr-till-dorr-tjansten, vanligtvis inom en period fran var bekraftelse av leverans av:

e halvén och Portugal

Leveranstiden &r 48 till 72 timmar (pa arbetsdagar) sa lange vi har lager av de efterfragade
produkterna och betalningsmetoden ar PayPal eller postforskott. Om din betalningsmetod ar
insattning eller bankoverféring, kommer fraktprocessen att pabdrjas nar insattningen med
orderreferens har tagits emot pa Time2padel-kontot.

Om din bestéllning inte finns i lager far du den inom 3-7 arbetsdagar.

Om din bestéllning inte finns i lager och vi verifierar att bestallningen ar langre dn 7 arbetsdagar,
kommer vi omedelbart att informera dig om den vantetid som anges av materialdistributoren,
och kunden kan i detta fall acceptera eller avvisa bestallningen bestalla.

e Kanariebarna, Azorerna, Balearerna, Ceuta och Melilla och internationella transporter

Leveranstiderna kan vara langre an de som anges ovan. Du kan konsultera oss genom
kundtjanst.

Beroende pa ordervolymen kan loptiden forlangas. | vilket fall som helst kommer det att
indikeras automatiskt vid kdpet. Allt detta, utan att det paverkar férekomsten av force majeure
eller nar, pa grund av nagon omstandighet bortom PADELMANIA, leverans inte kan ske, i vilket
fall anvandaren kommer att meddelas sa snart som mojligt.
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Gavor ingar endast for forsandelser till Europa, férutom Kanariedarna, Madeira och Azorerna
dér de ocksa ingar, om inte en rabattkupong tillimpas. PADELMANIA forbehaller sig ocksa
ratten att inte inkludera dem om de 6kar fraktkostnaderna oproportionerligt mycket.

Plats for leverans.

PADELMANIA 3atar sig att leverera produkten i perfekt skick till den adress som du angivit. For
att optimera leveransprocessen maste adressen du anger vara en adress dar leverans kan ske
inom normal kontorstid. Innan du gor betalningen har du modjlighet att ange en annan
leveransadress an den du har registrerat dig med.

Pa detta satt patar sig PADELMANIA inget ansvar nar leverans av produkten inte sker till foljd
av att uppgifterna som tillhandahallits av anvandaren &ar falska, felaktiga eller ofullstédndiga eller
nar leveransen inte kan ske av skal som ligger utanfér kontrollen av rederi, anvisat for detta
andamal, liksom adressatens franvaro, i dessa fall.

Overféring av risk och egendom.

Koparen forvarvar aganderatten till PADELMANIA- produkterna i det ogonblick de far
leveransbekraftelsen och produkten lamnar vara lager.

Leveransen anses gjord fran det 6gonblick da produkten har gjorts tillgénglig fér Anvandaren pa
den av Anvandaren angivna leveransplatsen.

Risken for produkterna (bland annat forlust, férsamring eller stold) kommer att overféras till
Anvandaren fran det 6gonblick produkten/erna har gjorts tillgdngliga for kbparen i enlighet med
bestammelserna i dessa villkor.

Problem med leverans och sparning av bestallningar
Du maste meddela oss om utebliven bestéallning som 6verskrider de tidsfrister som anges ovan.

® Om din bestéllning &r nationell pa halvon eller Balearerna - Du kommer att fa ett
SMS fran Envialia med din sparningskod.

® Om din bestallning ar nationell for Kanariedarna, Ceuta och Melilla, Portugal (halvon,
Madeira eller Azorerna), Europa eller internationell - Du kommer att fa ett e-
postmeddelande fran din operatér med din sparningskod.

Du kan kontrollera statusen for forsdndelsen med din sparningskod i féljande lankar beroende
pa transportor:

° SEUR : https://www.seur.com/livetracking/pages/seguimiento-online-

busqueda.do?faces-Redirect%20=true&segOnlineldioma=es
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® Correos : https://www.correos.es/es/es/herramdamientos/localizador/envios#

® Skicka : https://www.envialia.com/seguimiento/

Om det ar omoijligt for oss att genomfora leveransen kommer foretaget att kontakta dig igen for
att komma 6verens om ny leveranstid eller leveransdatum. Logistikforetaget kommer att
informera dig om lampligt alternativ.

Nér din bestallning levereras ska du kontrollera att allt stammer med vad som efterfragats.

Om det finns nagon avvikelse eller problem med bestdllningen, maste du kontakta
PADELMANIA via de e-postmeddelanden som namns ovan, lamna oss dina personuppgifter och
ordernummer som aterspeglar avvikelsen eller problemet och vi kommer att kontakta dig inom
kort for att |6sa problemet.

Returpolicy

Avbokningar

Vi kan besluta att annullera din bestdlining. Exempel pa vilka vi kanske inte accepterar din
bestallning ar féljande:
1. Nar produkterna som visas pa Plattformen inte langre ar tillgangliga
2. Nar viinte kan erhalla auktorisering for din betalning
3. Nar produkten ar foremal for fraktrestriktioner
4. Nar Produkten som visas pa Plattformen innehaller ett uppenbart fel, sdsom att
priset inte ar korrekt eller att det visas eller ar felaktigt beskrivet
5. Nar viinte kan behandla bestallningen av tekniska skal
6. Nar vivet eller rimligen misstanker att bestallningen har gjorts med hjalp eller
ingripande av nagon programvara, robot, sparare, spindel eller ndgon annan
automatiserad enhet eller procedur

Returnerar

For att returnera en produkt har du som fysisk person en period pa hogst fjorton (14)
kalenderdagar fran mottagandet av produkten.

Hur gar du tillviga for att returnera en produkt?

For returer skapas en kupong med beloppet for kdpet att spendera pa framtida kop i var
onlinebutik eller fysiska butik utan utgangsdatum

Alla returer maste godkdnnas av PADELMANIA, for vilka foljande krav maste uppfyllas
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1. Produkterna maste returneras i samma skick som du tog emot dem,
tillsammans med deras fullstdandiga originalférpackning, etiketter och
tillsammans med eventuella tillbehor relaterade till dem. Bladen maste ha
tatningen pa handtaget. Om en spade skickas utan forsegling kommer varan
inte att returneras och det star pa kundens bekostnad att hamta den i butiken.
For transport av skor, eller andra produkter som har egen lada, maste ladan
skyddas eftersom den anses vara en del av varan och inte kan anvandas som
fraktldda. Produkterna maste vara nya och oanvanda, i perfekt skick.

2. Paketet maste ha ett papper inuti som anger uppgifterna (namn,
leveransreferens och ett kontakttelefonnummer

3. Du ansvarar for att bevisa att varorna har returnerats, sa vi rekommenderar att
du alltid skickar dina returer genom ett system som intygar leverans.

4. Du kommer att sta for fraktkostnaderna for att returnera produkten.

5. linget fall kommer vi att acceptera returer skickade porto forfallna.

6. PADELMANIA forbehaller sig ratten att inte acceptera produkter som hor till
en enskild bestallning, returneras och levereras vid olika tidpunkter.

7. Returnerade produkter maste skickas i en enda leverans, till foljande adress

Padelmania butik
Calle San Ramén Nonato nr 4
28046 Madrid

Tel: 911 687 937 (Viktigt, nar paketet har skickats maste du endast kontakta butiken via den
hér telefonen)

Nar vi har verifierat att produkterna du returnerar uppfyller alla specifikationer i returpolicyn
kommer vi att skicka ett e-postmeddelande till dig som informerar dig om att returen har
accepterats och en kupong kommer att skapas med beloppet for képet att spendera pa
framtida kop i var webbutik eller fysisk butik, utan utgangsdatum.

Om din retur inte foljer de angivna villkoren har du inte ratt att fa nagon retur.

Returer av defekta produkter

Hela beloppet aterbetalas endast enligt samma betalningsmetod som anvands av kunden om
den vid leveranstillfallet upptacker att produkten har ett defekt, ar fel, ar i daligt skick eller
ofdrseglad.

Utan hinder av bestammelserna i detta avsnitt och eventuella andra rattigheter som kan
motsvara dig, kommer du att ha ratt till aterbetalning av priset pa defekta produkter eller
levererade produkter om de inte 6verensstammer med bestallningen och motsvarande
fraktkostnader.

| dessa fall maste du:
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1. Kontakta oss omedelbart, inom 24 timmar, via kontaktmailet till e-
postmeddelandet ovan beroende pa om ditt kop ar fran Spanien eller ar en
internationell bestallning, vilket indikerar felet eller defekten tillsammans med
dina personuppgifter.

2. For att fortsatta med returen av produkten pa grund av defekter, daligt skick,
utgangsdatum, etc. ..., ar det mycket viktigt att vid tidpunkten for att
observera en avvikelse med produkten, fortsatt att ta ett foto dar datum och
tid visas och dar det tydligt kan ses produktproblemet.

3. Retur av produkter i daligt skick, utgangna eller felaktiga maste géras genom
proceduren som anges i foregaende avsnitt till féljande adress: Padelmania
Store Calle / San Ramdn nonato n24, 28046 Madrid.

Nar du har informerat oss om det upptackta felet kommer vi att fortsatta att noggrant
undersdka den returnerade produkten och vi kommer att meddela dig via e-post inom rimlig
tid om returen eller ersattningen av densamma ar [amplig (om tillampligt). Retur eller utbyte
av varan kommer att ske inom en period pa hogst 14 dagar fran det att angerratten har
utnyttjats.

Forutsatt att Anvandaren har foljt det faststallda forfarandet och de krav som faststallts i dessa
Allméanna Villkor har uppfylits, kommer PADELMANIA att aterbetala det erlagda priset
motsvarande de returnerade produkterna som ar defekta eller som inte motsvarar
bestéallningen av produkter som Anvandaren har gjort.

| handelse av problem med férpackningen maste du meddela transportoren vid tidpunkten for
mottagandet av bestallningen, ange det pa kvittot eller pa leveranspersonens elektroniska
surfplatta.

Garantier och information om produkterna.

Produkterna som vi presenterar pa var hemsida ar ett noggrant urval ur var kollektion. Vi har
varit sarskilt noga med att visa vara produkters farger och egenskaper med stor precision.

Sjalvklart ar kalibreringen av varje bildskarm olika, och vi kan inte garantera att din bildskarm
visar fargerna med fullstdndig noggrannhet och att den levererade produkten kanske inte
matchar.

exakt med bilden som tagits pa webben.

Du kommer att ha majlighet att betygsitta och kommentera vara produkter ; for att undvika
stotande, valdsamma, olagliga kommentarer, spam, etc. kommer dessa att bli foremal fér var
validering. Du kommer att vara ensam ansvarig for kommentarerna du kan lamna pa var
webbplats, i inget fall vara PADELMANIA ansvarig for dem, inte heller har du skyldighet att
publicera dem.

Alla produkter som erbjuds pa PSDELMANIA-webbplatsen har garanti fran leverantérerna, som
garanterar att dessa foremal ar i perfekt skick fér anvandning.
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| enlighet med gallande bestammelser har dessa produkter tva ars garanti fran inkopstillfallet.

Under de forsta sex manaderna antas problemet bero pa ett fabriksfel om inte leverantéren
bevisar annat, medan det fran och med den sjatte manaden och upp till tva ar dr kunden som
ska bevisa att felet ar pa grund av ett originalfel.

Om du tror att problemet beror pa ett tillverkarfel bor du kontakta kundtjanstavdelningen pa
kontaktkanalerna som anges ovan. Garantiavdelningen kommer att svara dig och ange vilken
information du maste ge oss, eftersom den varierar beroende pa varje marke.

Ansvar och ansvarsfriskrivning.
Vara kopvillkor utesluter eller begrdnsar inte vart ansvar for:

1. Dodsfall eller personskada orsakad av var vardsloshet,
2. Bedrégliga uttalanden,
3. Allt annat ansvar som inte kan begransas eller uteslutas av tillamplig lag.

Trots det foregdende kommer vi inte att ansvara for:

1. Ekonomiska forluster (inklusive forlust av inkomst, data, formaner, kontrakt,
affarer eller forvantade besparingar) eller forlust av goodwill eller rykte eller
forluster for speciella eller indirekta skador som du lidit eller asamkats till f6ljd
av eller i samband med dessa villkor.

2. Fall av force majeure som kommer att inkludera varje handling, handelse,
bristande traning, underlatenhet eller olycka som ligger utanfor var rimliga
kontroll och kommer sérskilt att inkludera (utan begransning) féljande
handelser:

- Strejker, lockouter eller andra stridsatgéarder.

- Civilt uppror, revolt, invasion, terroristattack eller terroristhot, krig vare sig det har
forklarats eller inte) eller hot eller forberedelser for krig.

- Brand, explosion, storm, 6versvamning, jordbavning, sattningar, epidemi eller
nagon annan naturkatastrof.

- Omojlighet att anvanda tag, batar, flygplan, motortransporter eller andra
transportmedel, offentliga eller privata.

- Oformaga att anvanda offentliga eller privata telekommunikationssystem.

- Lagar, dekret, lagstiftning, forordningar eller restriktioner fran andra regeringar.

Under ovanndamnda handelser kommer de forpliktelser som férvarvats i detta kontrakt att
anses vara upphdvda medan orsaken som orsakade det kvarstar.

Bestdmmelserna i detta avsnitt paverkar inte dina lagliga rattigheter som konsument eller din
ratt att frantrada avtalet.
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Uttag

Vi stéller dven till ditt férfogande ett angerformular, som du kan ladda ner fran var hemsida
fran denna lank eller fran denna lank , det maste skickas till e-postmeddelandet ovan
beroende pa om ditt kép &r fran Spanien eller ar en internationell bestallning.

Oavsett vilket betalningssystem du anvander, kommer aterbetalningen av beloppet att startas
via samma betalningsmetod som gors, sa snart som majligt, men alltid inom en period av 14
dagar fran det att kunden utnyttjar uttaget. Vid betalning via 6verforing maste du ange ett
kontonummer dar du ska gora insattningen och i det fall att produkten har képts mot
postforskott maste du ge oss ett kortnummer for att géra returen.

Konfliktlésning.
Tillamplig lag och jurisdiktion.

Forhallandet mellan PADELMANIA och konsumenten och anvdndaren kommer att styras av
gdllande spanska regler. | enlighet med bestdmmelserna i artikel 90.2 i TRLGDCU kommer alla
tvister och ansprak som harrér fran detta juridiska meddelande att 16sas av domstolar och
domstolar pa konsumentens hemvist.

Utomrattslig konfliktlésning.

| enlighet med bestammelserna i artikel 14.1 i Europaparlamentets och radets férordning
524/2013 av den 21 maj 2013 om I8sning av onlinetvister i konsumentfragor informeras
konsumenten och anvdndaren om att de i handelse av konflikt kan ga till utomréttslig 16sning
av onlinetvister

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

Anspraksblad.

Om du vill limna in ett klagomal informerar vi dig om att vi har reklamationsformular till ditt
forfogande som du kan begira i de kontaktkanaler som namns ovan.

Minderariga.

PADELMANIA riktar sina tjanster till anvandare 6ver 18 ar. Minderariga under denna alder har
INTE behorighet att anvanda vara tjanster och bor darfor inte skicka sina personuppgifter till
oss. Vi informerar om att, om en sadan omstandighet intraffar, ar PADELMANIA inte ansvarigt
for de eventuella konsekvenser som kan uppsta av brott mot meddelandet som faststélls i
samma klausul.

Ansprak pa immateriella rattigheter.
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PADELMANIA respekterar tredje parts immateriella rattigheter. Om du anser att dina
immateriella rattigheter kan ha gjorts intrang, vanligen informera oss om denna incident i
kontaktkanalerna som namns ovan.

Sdkerhetspolicy.
PADELMANIA har kontrakterat ett SSL-certifikat for sin webbplats.

Ett SSL-certifikat tillater dig att skydda all personlig och konfidentiell information som kan
hanteras pa en webbplats, oavsett vilken information som dverfors, sdsom fran nagot av
kontaktformularen pa webbplatsen till servern, eller data som infors for prenumeration pa
nyhetsbulletiner eller tillgang till skyddade omraden m.m.

Webbplatsens adress kommer att visas i gront, vilket aktiverar "https"-protokollet som tillater
sdkra anslutningar fran en webbserver till anvdndarens webblasare.

Sweepstakes pa sociala natverk.

| hdndelse av att vi genomfoér utlottningar pa sociala ndtverk som Facebook eller Instagram,
bor du veta att dessa plattformar inte sponsrar eller associerar pa nagot satt med arrangoren
av detsamma.

Deltagaren fritar Facebook/Instagram fran alla typer av ansvar som orsakas av brott mot de
rattsliga grunderna for dragningen.

Specifika villkor.- Rabattkuponger.

Organiserande enhet.-

Till enheten DEFINITELY TIME2PADEL SLU med NIF B86521747 med registrerat kontor pa C /
SAN RAMON NONATO N2 4 registrerat i Madrid Mercantile Registry , i volym 30 244 Folio 76,
Sektion 8, Blad M-544375, har efter en innehavare

Spanien:
e 911687 937: Mandag till torsdag: 09:30 till 20:30 / Fredag: 09:30 till 16:00
e Skicka ett mail till tienda@time2padel.com
e Skicka oss en WhatsApp: 638 353 177
Internationell:
e +34 616 787 281: Mandag till torsdag: 09:30 till 18:30 / fredag 09:30 till 16:00
e Skicka ett mail till kund@time2padel.com
o Skicka oss en WhatsApp: +34 616 787 281

ENHETENS AKTIVITET / SEKTOR: - NETBUTIK
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Vad ar rabattkuponger?

Rabattkuponger ar kampanjerbjudanden som tillater en partiell eller total sankning av priset pa
bestallningen eller produkten. Kuponger géller endast produkter och inte fraktkostnader.

Rabattkuponger kan ha nagra ytterligare restriktioner eller begransningar (till exempel ett
begransat antal kuponger eller en specifik inlésenperiod). | dessa fall kan du konsultera dessa
ytterligare villkor i texten som medféljer kupongen. Om rabattkupongen inte langre ar giltig vid
bokningstillfallet kommer du att informeras innan betalningen gors.

Plats och datum.-

Rabattkuponger kan appliceras pa specifika platser och anvandare, pa specifika produkter och
pa specifika datum. Villkoren for varje kampanj kommer att tillhandahallas tillsammans med
distributionen av rabattkupongen.

Hur man deltar.-

Nar det galler rabattkupongerna som marknadsfors av foretaget galler de allmanna
avtalsvillkoren pa denna webbplats tillsammans med de specifika villkoren fér var och en av
kupongerna.

For att ta del av din rabatt maste du ange inlésenkoden pa skarmen Betalning och frakt och
vélja Anvdnd innan du betalar det aterstaende beloppet for bestallningen.

Det dr mycket viktigt att alltid kontrollera géllande villkor for att se alla detaljer eller krav for
kupongen eller erbjudandet.

[1 Rabattkuponger ar for personligt bruk och kan inte éverféras och kan inte anvandas
av tredje part, utom i de fall som anges i de sarskilda villkoren.

[1 Alla som anvander rabattkuponger maste vara 18 ar eller aldre.

[J  Rabattkuponger ar inte kumulativa med andra kampanjer fran den organiserande
enheten.

[0 Endast en rabattkupong kan anvandas per bestallning och per kundvagn.

[J Kuponger &r ej aterbetalningsbara, maste anvdndas i ett enda kép av en eller flera
produkter képta via denna webbplats och kan inte bytas mot kontanter.

[0  Rabattkuponger kan anvidndas for betalning fran ett visst ldgsta kopbelopp med
hansyn tagen till det slutliga forsaljningspriset (inklusive moms), exklusive
fraktkostnader.

O | handelse av att beloppet pa rabattkupongen inte tacker det slutliga
forsaljningspriset (inklusive moms) maste du betala mellanskillnaden, vilket endast
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kommer att vara mojligt med de betalningsmedel som anges i avsnitt 7 i de allmanna
forsaljningsvillkoren. "Uppgifter om betalningsmedel" .

| hdndelse av att kupongen har ett hogre varde an din bestallning, kommer
mellanskillnaden inte att aterbetalas, och den kan inte heller ackumuleras for en
efterfoljande bestédllning. Darfér, om du inte anvdnder hela viardet av
rabattkupongen i bestallningen, kommer du att férlora mellanskillnaden.
Rabattkuponger ar giltiga for kop av ett specifikt urval av produkter eller vid en viss
tidpunkt och kommer att forfalla om de inte har anvants efter kupongens
giltighetstid.
Det ar inte tillatet att sélja, handla eller forvarva rabattkuponger utan uttryckligt
tillstand fran PADELMANIA.

Felmeddelanden.

1. Om en kupong har anvants vid tidigare kép kommer ett felmeddelande att
visas som anger det.

2. Om du, nar du forsoker I6sa in en kupong, ser ett meddelande som sager att
den inte kan tillampas pa bestéllningen du forséker behandla, bor du gora
foljande:

= Att kupongen inte har |6sts in.

= Att kupongen inte har gatt ut.

= Att kupongen har angetts korrekt.

= Att varan du vill kdpa uppfyller de angivna villkoren eftersom du annars inte
kommer att kunna ta del av rabatten.
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